ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕОРГАНИЗАЦИИ ВИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙСЕТИ"ИНТЕРНЕТ"

1. Общиеположения

1.1. НастоящееПоложение определяет требованияк сайту, содержаниюиформеинформации,размещаемойнаофициальномсайтеhttps://cortexmed.ru/(далее-сайт)винформационно-телекоммуникационнойсети"Интернет"вООО «Кортексмед» (далее–Положение).
1.2. НастоящееПоложениеразработановсоответствиивсоответствиистребованиямидействующегозаконодательстваРФ и следующиминормативнымидокументами:
· ЗаконРоссийскойФедерацииот27.07.2006г.№149-ФЗ«Обинформации,информационныхтехнологияхиозащитеинформации»;
· ЗаконРоссийскойФедерацииот27.07.2006г.N152-ФЗ«Оперсональныхданных»;

· ЗаконРоссийскойФедерацииот21.11.2011г.N323-ФЗ«ОбосновахохраныздоровьягражданвРоссийскойФедерации»;
· ЗаконРоссийской Федерации от 29.11.2010 N 326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации";

· Постановление Правительства Российской Федерации от 11 мая 2023 г. №736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг";

· ЗаконРоссийскойФедерацииот13.03.2006г.N38-ФЗ«Орекламе»;
· ПриказМинздраваРоссииот30.12.2014N956н"Обинформации,необходимойдляпроведениянезависимойоценкикачестваоказанияуслугмедицинскимиорганизациями
1.3. НастоящееПоложениеутверждаетсягенеральным директором ООО «Кортексмед»
1.1. ООО «Кортексмед» самостоятельно или по договору с третьей стороной обеспечивает:  
· размещение материалов на официальном сайте организации в текстовой и (или) табличной формах, а также в форме копий документов;  

· защиту от копирования авторских материалов;  

· постоянную поддержку официального сайта организации в работоспособном состоянии;  

· взаимодействие с внешними информационно-телекоммуникационными сетями, сетью Интернет;  

· проведение регламентных работ на сервере; 

· разграничение доступа персонала и пользователей к ресурсам официального сайта и правам на изменение информации.  

1.2. Официальный сайт организации размещается по адресу: https://cortexmed.ru/
2. Основные понятия

Медицинская организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности, а также индивидуальные предприниматели, осуществляющие медицинскую деятельность;

Информация - сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления;

Единица информации - логически взаимосвязанная, неделимая на смысловом уровне совокупность данных.

Сайт в сети "Интернет" - совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") по доменным именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим идентифицировать сайты в сети "Интернет";

Страница сайта в сети "Интернет" (далее также - интернет-страница) - часть сайта в сети "Интернет", доступ к которой осуществляется по указателю, состоящему из доменного имени и символов, определенных владельцем сайта в сети "Интернет";

Доменное имя - обозначение символами, предназначенное для адресации сайтов в сети "Интернет" в целях обеспечения доступа к информации, размещенной в сети "Интернет";

Опубликование (публикация) - размещение информации в сети "Интернет" для обеспечения доступа к ней неопределенного круга лиц.

Официальный сайт органа государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья, медицинской организации (официальный сайт) - информационная система, которая реализует функцию предоставления неограниченному кругу лиц доступа к информации о деятельности соответствующего органа государственной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья, медицинской организации.

Тег - элемент языка разметки гипертекста страницы официального сайта, на которой опубликована единица информации.
Редактор сайта – это сотрудник, который занимается информационным наполнением и обновлением содержания сайта. Редактор сайта отвечает за информативное наполнение сайта, пополнение разделов, новостной ленты, пополнение документов и фотогалереи учреждения и др.

Администратор сайта – это сотрудник, который технически координирует создание, наполнение и обновление сайта. Администратор сайта отвечает за настройку и мониторинг сайта, создание информационных каналов, ведение списка пользователей сайтом, назначение прав владельцам информации.
3. Общиетребованияксайту организации
3.1. Размещение информациинаофициальном сайте иееобновленииобеспечивается с соблюдением требованийзаконодательстваРоссийскойФедерации.
3.2. Список лиц, обеспечивающих подготовку, обновление и размещение материалов на официальном сайте организации и возникающих, в связи с этим зон ответственности, утверждается приказом руководителя.

3.3. ОфициальныйсайтдолженбытьдоступенвсетиИнтернетвкруглосуточномрежиме.

3.4. Информация,размещаемаянаофициальномсайте,должнабытьдоступнапользователямбезвзиманияплаты.

3.5. Ведениеофициальногосайтаиразмещениесведенийоб организации осуществляютсянарусскомязыкеидополнительнонагосударственныхязыкахсоответствующегосубъектаРоссийскойФедерациииродныхязыкахнародовРоссийскойФедерации.

3.6. Структура сайта, периодичность обновления сайта утверждаются приказом руководителя организации.

3.7. Информациядолжнабытьдоступнанепосредственнонасайте.Размещениессылокнаресурсыдругихорганизаций,которыесодержаттребуемуюинформацию,неможетсчитатьсязаисполнениетребования,еслииноенеобозначеновсамомтребовании.

3.8. Запрещаетсяиспользоватьнасайтеслова,оскорбляющиечеловеческоедостоинство,пропагандирующиенасилиеилиэкстремизм,разжигающиерасовую,национальнуюилирелигиознуювражду,атакженецензурнуюлексику.

3.9. Сайт организации должен быть ориентирован на различные целевые группы:

· Пациенты;
· Партнеры и поставщики;
· Сотрудники;
· Пресса и общественные организации.
3.10. Страницы сайта должны быть оптимизированы для улучшения видимости в поисковых системах.
3.11. Сайт должен обеспечивать защиту персональных данных посетителей и другой конфиденциальной информации.
3.12. Информацию на сайте следуетразмещатьсвозможностьювыделенияикопированиятекста.
3.13. Сайт должен иметь простой и удобный интерфейс, позволяющий легко находить нужную информацию.
3.13.1. Важнуюинформациювтексте необходимо выделять.

3.13.2. Дляструктурированияинформациииспользоватьтаблицыимаркированныесписки.

3.13.3. Использоватьразмершрифтанеменее12пунктов.

3.13.4. Использоватьфон,незатрудняющийвосприятиеинформации.

3.13.5. Неиспользоватьпалитрушрифтов,затрудняющуювосприятиеинформации.

3.13.6. Использоватьмаксимум2-3шрифта.

3.13.7. Приразмещениифотографий,диаграмм,схемипрочихвизуальныхматериаловубедитьсявудобствеихпросмотра:разрешениифотографийит.д.

3.13.8. Выделятьгиперссылкиизосновноготекстацветомиподчёркиванием.

3.13.9. Телефоны,электронныепочтыиссылкинасторонниесайтыпроверятьнаактуальность.

3.13.10. Файлы,доступныедляскачиванияразмещатьвобщепринятыхформатах(doc,xlsx,pdf,csv,txt,png,jpgит.п.),атакжеизбегатьнеобходимостидополнительныхманипуляций,кпримеру,распаковкиархиваит.п.
3.14. Сайт должен корректно отображаться на различных устройствах (компьютеры, планшеты, смартфоны).
3.15. Сайтдолженподдерживатьсявосновныхбраузерах:

· MicrosoftInternetExplorerверсии8.0ивыше;

· MozillaFirefox3.0.0ивыше;
· GoogleChrome3.6.0ивыше;
· Safari5ивыше;
· Opera12ивыше.
3.16. Вслучаеиспользованияматериаловизстороннихисточников,необходимоуказыватьссылкунапервоисточник.

3.17. Страницысайтаоформлятьвединомстиле.

3.18. Избегатьэффектов,затрудняющихвосприятиеинформацииилиотвлекающихпользователяотсодержаниястраницы:мигания,мерцания,движущихсястрок.

3.19. Выстраиватьструктуруинавигациюпосайтутакимобразом,чтобычислопереходов,необходимыхдляполучениядоступакзапрашиваемойпользователеминформации,непревышалотрех.

3.20. Ссылкинафайлыдлязагрузкисопровождатьуказаниемтипаиразмерафайла.

3.21. Обязательныедлязаполненияполяследуетпомечатьспециальнымзнаком*.
3.22. Неиспользоватьэлементыоформления,делающиенеочевиднымдоступктекстудляпользователей–окнапрокрутки,скрытыевыпадающиеблокиит.п.
3.23. Обеспечитьналичиенасайте:

· версиисайтадляслабовидящих;
· работоспособныйпоискпосайту;
· форму подачи обращений в электронном виде, форму онлайн-записи;

· наличиекартысайта.
3.24. Прописать политику конфиденциальности с соблюдением требований по работе с персональными данными.

3.25. Размещатьинформациюнасайтевсоответствиисдокументами,вкоторыхсодержатсясоответствующиесведения(нормативныеправовыеакты,локальныенормативныеакты,учредительныедокументы).

3.26. Техническиеипрограммныесредства,которыеиспользуютсядляфункционированиясайта,должныобеспечиватьвозможностькопированияинформациинарезервныйноситель,обеспечивающийеевосстановление.

3.27. Обеспечиватьзащитуотнесанкционированногокопированияавторскихматериалов.

4. Требования, предъявляемые к информации, размещаемой на, официальном сайте медицинскойорганизации
4.1. ПредоставлениеиразмещениеинформацииоООО «Кортексмед»наофициальномсайте,атакжеведениеуказанногосайтаосуществляетсясиспользованиеминформационнойсистемы,отвечающейтребованиям,установленным законодательством и в соответствии с утвержденным регламентом.
4.2. ООО «Кортексмед»обеспечиваетоткрытостьидоступностьинформацииомедицинскойорганизациииобосуществляемойдеятельностивсфереохраныздоровьягражданпутемеёразмещения.
4.3. Содержаниеинформацииомедицинскойорганизациииобосуществляемойдеятельностимедицинскойорганизациивсфереохраныздоровьяграждандолжно:

· соответствоватьтребованиямзаконодательстваРоссийскойФедерации;

· содержатьдостоверныесведенияомедицинскойорганизациииобосуществляемойдеятельностимедицинскойорганизациивсфереохраныздоровья.

4.4. Содержаниеинформацииомедицинскойорганизациииобосуществляемойдеятельностимедицинскойорганизациивсфереохраныздоровьягражданнедолжно:

· нарушатьавторскоеправо;

· содержатьненормативнуюлексику;

· унижатьчесть,достоинствоиделовуюрепутациюфизическихиюридическихлиц;

· содержатьгосударственную,врачебную,коммерческуюилииную,охраняемуюзакономтайну;

· содержатьинформационныематериалы,которыесодержатпризывыкнасилиюинасильственномуизменениюосновконституционногостроя,разжигающиесоциальную,расовую,межнациональнуюирелигиознуюрознь,пропагандунаркомании,экстремистскихрелигиозныхиполитическихидей;

· содержатьматериалы,запрещенныекопубликованиюзаконодательствомРоссийскойФедерации;

· противоречитьпринципампрофессиональноймедицинскойэтикиидеонтологии.

4.5. Размещениеинформациирекламно-коммерческогохарактерадопускаетсятолькопосогласованиюгенеральным директором ООО «Кортексмед».УсловияразмещениятакойинформациирегламентируютсяФедеральнымзакономот13марта2006годаN38-ФЗ«Орекламе».

4.6. ИнформацияобООО «Кортексмед»иобосуществляемойдеятельностивсфереохраныздоровьяграждансодержитследующиесведения:

1) омедицинскойорганизации:

· полноенаименование,местонахождения,включаяобособленныеструктурныеподразделения(приихналичии),почтовыйадрес,схемапроезда;

· датагосударственнойрегистрации,сведенияобучредителе(учредителях);

· структураиорганыуправления;

· режимиграфикработы;

· правилавнутреннегораспорядкадляпотребителейуслуг;

· контактныетелефоны,номерателефоновсправочныхслужб,адресаэлектроннойпочты;

· графикприемагражданруководителеммедицинскойорганизациииинымиуполномоченнымилицамисуказаниемтелефона,адресаэлектроннойпочты;

2) обадресахиконтактныхтелефонахорганаисполнительнойвластисубъектаРоссийскойФедерациивсфереохраныздоровья,территориальногоорганаФедеральнойслужбыпонадзорувсферездравоохранения,территориальногоорганаФедеральнойслужбыпонадзорувсферезащитыправпотребителейиблагополучиячеловека;
3) способах направления обращений (жалоб) в организацию и госорганы;
3)остраховыхмедицинскихорганизациях,скоторымизаключеныдоговорынаоказаниеиоплатумедицинскойпомощипообязательномумедицинскомустрахованию;

4) оправахиобязанностяхгражданвсфереохраныздоровья;

5) омедицинскойдеятельностимедицинскойорганизации:

· оналичиилицензиинаосуществлениемедицинскойдеятельности(сприложениемэлектронногообразадокументов);

· овидахмедицинскойпомощи;

· овозможностиполучениямедицинскойпомощиврамкахпрограммыгосударственныхгарантийбесплатногооказаниягражданаммедицинскойпомощиитерриториальныхпрограммгосударственныхгарантийбесплатногооказаниягражданаммедицинскойпомощи;

· опорядке,обобъемеиусловияхоказаниямедицинскойпомощивсоответствииспрограммойгосударственныхгарантийбесплатногооказаниягражданаммедицинскойпомощиитерриториальнойпрограммойгосударственныхгарантийбесплатногооказаниягражданаммедицинскойпомощи;

· опоказателяхдоступностиикачествамедицинскойпомощи,установленныхвтерриториальнойпрограммегосударственныхгарантийбесплатногооказаниягражданаммедицинскойпомощинасоответствующийгод;

· осроках,порядке,результатахпроводимойдиспансеризациинаселениявмедицинскойорганизации,оказывающейпервичнуюмедико-санитарнуюпомощьиимеющейприкрепленноенаселение;

· оправилахзаписинапервичныйприем/консультацию/обследование;

· оправилахподготовкикдиагностическимисследованиям;

· оправилахисрокахгоспитализации;

· оправилахпредоставленияплатныхмедицинскихуслуг;

· оперечнеоказываемыхплатныхмедицинскихуслуг;

· прейскурант платных медицинских услуг с ценами в рублях;

· сведения об условиях, порядке, форме, правилах предоставления услуг;

· сведения о форме оплаты услуг

· методы оказания медпомощи, связанные с ними риски, виды медицинского вмешательства, их последствия и ожидаемые результаты оказания медпомощи (ИДС)

· стандарты медпомощи и клинические рекомендации (при наличии), на основании которых оказываются медуслуги, путем размещения ссылок на официальный интернет-портал правовой информации pravo.gov.ru и Рубрикатор клинических рекомендаций на сайте Минздрава России https://cr.minzdrav.gov.ru/
· о временном приостановлении деятельности медорганизации для проведения санитарных, ремонтных и иных видов мероприятий с указанием даты приостановления и времени, в течение которого деятельность клиники будет приостановлена;

· сроки ожидания предоставления платных медуслуг;

· перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медуслуг, при установлении их в клинике;

· информация о возможности осуществления отдельных консультаций или мед вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медпомощи

· информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медпомощи без взимания платы в рамках ОМС

6) омедицинскихработникахмедицинскойорганизации,включаяфилиалы(приихналичии):

· фамилия,имя,отчество(приналичии)медицинскогоработника,занимаемаядолжность;

· сведенияиздокументаобобразовании(уровеньобразования,организация,выдавшаядокументобобразовании,годвыдачи,специальность,квалификация);

· сведенияизсертификатаспециалиста(специальность,соответствующаязанимаемойдолжности,срокдействия);

· графикработыичасыприемамедицинскогоработника;

7) овакантныхдолжностях;

8) оботзывахпотребителейуслуг;
9) согласие на обработку персональных данных;

10) политика обработки персональных данных

11) инаяинформация,котораяразмещается,опубликовываетсяпорешению руководителя медицинскойорганизациии(или)размещение,опубликованиекоторойявляютсяобязательнымивсоответствиисзаконодательствомРоссийскойФедерации.

5. Структура и содержание сайта

5.1. Для размещения информации на официальном сайте ООО «Кортексмед» сформированы следующие разделы:
I. "О ЦЕНТРЕ":
1. О компании

2. Лицензии

3. Награды

4. Специалисты

5. Новости

6. Партнеры

7. Благотворительные фонды

8. Вакансии

9. СОУТ

10. Информация для пациентов:

10.1. Общая информация:

-РЕЖИМ И ГРАФИК РАБОТЫ

-ЗАПИСЬ НА ПРИЕМ

-ЛИЦЕНЗИИ

-ЕГРЮЛ

10.2. КОНТАКТЫ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ:

-КОНТАКТЫ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ
-Организации, оказывающие медицинскую помощь по ОМС (Москва)
-Организации, оказывающие медицинскую помощь по ОМС (Анапа)
10.3. ПРАВОВАЯ ИНФОРМАЦИЯ

-ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОНОБ ОСНОВАХ ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН В

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
-ПОСТАНОВЛЕНИЕот 11 мая 2023 г. N 736ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯМЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЛАТНЫХМЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
-Закон РФ от 07.02.92 N 2300-I О защите прав потребителей.
-ПРОГРАММА ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГАРАНТИЙ БЕСПЛАТНОГО ОКАЗАНИЯ ГРАЖДАНАМ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ НА 2022 ГОД И НА ПЛАНОВЫЙ ПЕРИОД 2023 И 2024 ГОДОВ
-"Территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи" в Москве, в Анапе

10.4. ПРАВИЛА И ПОЛОЖЕНИЯ

-Подготовка пациента (ребенка) к проведению электроэнцефалографии (ЭЭГ)
-Правила приема физиотерапевтических процедур
-Правила внутреннего распорядка
-Положениео порядке и условиях предоставления платных медицинских

услуг в ООО «Кортексмед»

11.Реквизиты
II. Публикации

III.ОТЗЫВЫ

IV.ЦЕНЫ (ПРАЙС)

4.1.Консультации

4.2.Диагностика

4.3. Лечение

4.4. Проживание
V. ДОСТУПНАЯ СРЕДА:
5.1. Памятка для инвалидов

5.2.Профилактика падений

5.3.Памятка для инвалидов по оказанию помощи со стороны сотрудников

VI. КОНТАКТЫ

VII. ВЕРСИЯ САЙТА ДЛЯ СЛАБОВИДЯЩИХ
VIII. СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ ЦЕНТРА

IX. МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ
6. Защита персональных данных и соответствие Сайта другим требованиямзаконодательства Российской Федерации

6.1. При размещении информации на официальном сайте и ее обновленииобеспечивается соблюдение требований законодательства Российской Федерации оперсональных данных.

6.2. Технологические и программные средства, которые используются дляфункционирования официального Сайта обеспечивают:

· доступ к размещенной на официальном сайте информации без использованияпрограммного обеспечения, установка которого на технические средства пользователяинформациитребуетзаключениялицензионногоилииногосоглашениясправообладателемпрограммногообеспечения,предусматривающеговзиманиеспользователя информации платы;

· доступ людей с ограниченными возможностями к информации, размещенной наофициальном сайте;

· защиту информации от уничтожения, модификации и блокирования доступа кней, а также иных неправомерных действий в отношении нее;
· возможностькопированияинформациинарезервныйноситель,обеспечивающий ее восстановление.

7. Ответственностьзаразмещениеисодержаниеинформации,обосуществляемойдеятельностимедицинскойорганизациивсфереохраныздоровьяграждан
7.1. Ответственность за содержание информации, размещаемой на сайте,несёт генеральный директор ООО «Кортексмед»и лица, разместившие, передавшие эту информацию.
7.2. Для поддержания работоспособности сайта ООО «Кортексмед» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» приказом генерального директора организации назначается администратор и редактор сайта ООО «Кортексмед» ответственные за создание, наполнение и обновление сайта организации, либо возможно заключение договора с третьим лицом (при этом на третье лицо возлагаются обязанности, определенные п. 6.2. Положения).  
7.3. Ответственные:

· целиком и полностью самостоятельно несут ответственность за хранимую и/или опубликованную информацию на сайтах;

· обязаны самостоятельно обеспечить безопасное хранение и использование реквизитов доступа к сервису;

· целиком и полностью самостоятельно несут ответственность за санкционируемый ими доступ к администрированию/редактированию сайтов других пользователей;
· обязаны оперативно обращаться в техподдержку при выявлении фактов несанкционированного и/или неправомерного доступа к сервису.

· несут ответственность за размещение на официальном сайте недостоверной информации;
· несут ответственность за соблюдение сроков обновления информации на сайте;  
· обновляют информацию о достижениях и новостях организации на сайте не реже 1 раза в месяц;  

· обеспечивают взаимодействие с третьими лицами на основании договора и обеспечение постоянного контроля за функционированием официального сайта при заключении такого договора; 

7.4. При разделении обязанностей по обеспечению функционирования официального сайта между ответственными сотрудниками ООО «Кортексмед» и третьим лицом обязанности первых прописываются в приказе генерального директора организации, обязанности второго - в договоре организации с третьим лицом.  

7.5. Дисциплинарная и иная предусмотренная действующим законодательством РФ ответственность за качество, своевременность и достоверность информационных материалов возлагается на ответственных лиц, согласно настоящего Положения. 

7.6. Иные (необходимые или не учтенные Положением) обязанности, могут быть прописаны в приказе генерального директора или определены договором ООО «Кортексмед» с третьим лицом. 
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